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“lIgili Kisinin Cep Telefonu Numarasinin Kampanya Adi Altinda Bir Dijital Platform Bayii Tarafindan
Edinilmesi, islenmesi ve Rizasi Olmaksizin Arama Yapilmasi” Hakkinda 2021/548 Sayili Karar Ozeti

Holistic Business Services

Kuruma iletilen sikayet dilekgesinde, ilgili kisinin bir cagri merkezi tarafindan sirekli olarak arandigi ve bu aramalarda
O 1 platform Uyeligine yonelik olarak pazarlama yapildidi belirtilmigtir.

Kurum tarafindan gerceklestirilen inceleme neticesinde, sikayet olunan veri sorumlusunun sistemlerinde ilgili kisinin
kisisel verilerinin mevcut olmadigi, aramalarin veri sorumlusundan bagimsiz bir sekilde bayi tarafindan gerceklestirildigi
tespit edilmigtir.

Bu degerlendirmelerden hareketle Kurum, bayiyi bu veri isleme faaliyeti agisindan veri sorumlusu olarak kabul etmis
olup, hakkinda idari para cezasi uygulanmasina karar vermistir.

Kararin detaylarina buradan ulasabilirsiniz.

“Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Alaninda Faaliyet
Gosteren Bir Sirket Tarafindan ilgili Kisiye Ait Kisisel
Verilerin Hukuka Aykir Olarak igslenmesi” Hakkinda
2021/584 Sayili Karar Ozeti

Kuruma iletilen sikayet dilekgesinde, sigortacilik ve

02 bireysel emeklilik alaninda faaliyet gosteren bir sirket ‘
" tarafindan, sirketle herhangi bir iliskisi olmadigi halde

ilgili  kisinin cep telefonu numarasina mesaj Al

gonderildigi belirtilmigtir.

Kurum  tarafindan  gergeklestirilen inceleme
neticesinde, ilgili kisinin kisisel verilerinin reklam,
pazarlama ve bilgilendirme amaciyla kisa mesaj
gonderiimek  suretiyle  islenmesinin  Kanun'da
belirlenen herhangi bir isleme sartina dayanmaksizin
gerceklestirildigi tespit edilmistir.

Bu degerlendirmelerden hareketle Kurum, veri
sorumlusu hakkinda idari para cezasi uygulanmasina
karar vermigtir. Ek olarak, Kurum tarafindan ilgili
kisinin kisisel verilerinin imha edilmesi yoniinde veri
sorumlusunun talimatlandiriimasina karar verilmistir.

Kararin detaylarina buradan ulasabilirsiniz.
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“Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Alaninda Faaliyet Gdsteren Bir Sirket Tarafindan llgili Kigiye Ait
Kisisel Verilerin Hukuka Aykiri Olarak islenmesi” Hakkinda 2021/584 Sayili Karar Ozeti

Kuruma iletilen sikayet dilekgesinde, ilgili kisinin veri sorumlusu tur sirketinden tatil paketi satin aldigi, bu strecte
03 edinilen kisisel verilerinin veri sorumlusu tarafindan tGgtinct bir kisiye aktarildigi ve s6z konusu tgunct kisi tarafindan
" bahsi gegen bilgilerin mahkemeye sunuldugu belirtilmistir.

Kurum tarafindan gergeklestirilen inceleme neticesinde, log kayitlar araciligiyla konaklamaya iliskin dokiimanlarin
sadece ilgili kiginin e-posta adresine iletildiginin belifendidi ve s6z konusu veri sorumlusu galisanlari tarafindan
gergeklestirilen goriintilemelerin mahkemeye sunulma tarihinden sonra gergeklestirildigi tespit edilmistir.

Bu degerlendirmelerden hareketle Kurum, veri sorumlusu hakkinda yapilacak bir islem olmadigina karar vermistir.
Kararin detaylarina buradan ulasabilirsiniz.

“Blenin Sigorta Poligesine Yasal Mirasgisinin Erigsim Talebinin Sigorta Sirketi Tarafindan Reddedilmesi”
Hakkinda 2021/241 Sayili Karar Ozeti

Kuruma iletilen dilekgede, sikayetci, 6len esinin hayat sigortasina iliskin 6deme miktarinin tespiti igin policenin teslim
04 talebinin veri sorumlusunca reddedildigini belirtmistir.

Kurum tarafindan gergeklestirilen inceleme neticesinde, kisiligin 6limle son buldugu, bu gergevede ilgili policenin lehtari
olmalari bakimindan mirascilarin ilgili kisi niteligi kazandigi, buna dayanarak veri sorumlusu tarafindan Kanuna uygun
bir bicimde “poligeyi 6zetler belge’nin sikayetciye verildigi tespit edilmistir.

Bu degerlendirmelerden hareketle Kurum, veri sorumlusu sirket hakkinda yapilacak bir islem olmadigina karar
vermistir.

Kararin detaylarina buradan ulasabilirsiniz.

“ligili Kisinin Kisisel Verisinin Kamu Kurumu
Personeli Olarak Gorev Yapan Eski Esi Tarafindan
Sorgulanarak Elde Edilmesi ve Adli Makamlar ile
Paylasilmasi” Hakkinda 2021/230 Sayil Karar Ozeti

Kuruma iletilen sikayet dilekgesinde, ilgili kisinin maag

O 5 bilgilerinin kamu kurumu personeli olarak gérev yapan

" eski esi tarafindan sorgulandigi ve mahkemeye
sunuldugu belirtilmistir.

Kurum  tarafindan  gergeklestirilen  inceleme
neticesinde, ilgili kisinin kisisel verilerinin hukuka
aykiri bir bigcimde islenerek kisisel veri guvenligi
hikumlerine uyulmadidi tespit edilmigtir.

Bu degerlendirmelerden hareketle Kurum, veri
sorumlusunun, blnyesinde gérev yapan s6z konusu
personel hakkinda disiplin hikimlerine goére islem
yapilmasi ve kisisel verilere hukuka aykiri bir bicimde
erigilmesinin Onlenmesi hususunda
talimatlandirimasina karar vermistir.

i

Kararin detaylarina buradan ulagabilirsiniz.

“lIgili Kiginin Fotografinin Ogrencisi Oldugu Okul
Tarafindan Kullanilmasr’” Hakkinda 2021/572 Sayili
Karar Ozeti

Kuruma iletilen sikayet dilek¢esinde, okul tarafindan
O 6 bir 6grencinin fotograflarinin ¢ekildigi ve ticari amacla
* bastirilan brosiirlerde kullanildigi belirtilmistir.

Kurum  tarafindan  gergeklestirilen  inceleme
neticesinde, okul tarafindan iletilen agik riza metnine
onay verildigi ancak ilgili kisi tarafindan sikayet
dilekgesi ekinde sunulan kisisel verilerin silinmesi
talebinin yerine getirilmedigi tespit edilmistir.

Bu degerlendirmelerden hareketle Kurum, veri
sorumlusunun, sikayete konu fotograftaki ilgili kisinin
goruntisinidn buzlanmasi ya da imha edilmesi
yonunde talimatlandiriimasina karar vermistir.

Kararin detaylarina buradan ulasabilirsiniz.
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f’Hukuk Biirosu Tarafindan ilgili Ki§inin Kisisel V(_erilerinin Muha'gabl ve_Tarafl Olmadigi icra Takibi ile ilgili
Islemlerde Hukuka Aykiri Olarak Islenmesi ve Icra Dosyasina lliskin ligili Kisinin Telefon Numaralarina
Mesajlar Gonderilmesi” Hakkinda 2021/228 Sayili Karar Ozeti

Kuruma iletilen sikayet dilekgesinde, bir hukuk birosu tarafindan ilgili kisinin telefon numarasina tarafi olmadigi icra
07 dosyasi ile ilgili mesajlar gdnderildigi belirtilmistir.
Kurum tarafindan gerceklestirilen inceleme neticesinde, ilgili kisinin borg¢lu sirketin ortagi konumunda oldugu ve ilgili
hukuk burosu tarafindan yuratilen icra islemleri nedeniyle kisisel veri isleme faaliyetinin Kanun’a uygun oldugu
belirlenmekle birlikte ilgili kisinin ortakliginin son buldugu bilgisinin Ticaret Sicil Gazetesi'nde ilan edildigi tespit edilmistir.

Bu degerlendirmelerden hareketle Kurum, hukuk biirosu hakkinda idari para cezasi uygulanmasina karar vermistir.

Kararin detaylarina buradan ulasabilirsiniz.

“Veri Sorumlusu Tarafindan ilgi]_i Kisinin Cep Telefonu Numarasina Reklam Amagh SMS Gonderilmesi”’
Hakkinda 2021/545 Sayili Karar Ozeti

Kuruma iletilen sikayet dilekgesinde, veri sorumlusu hastane tarafindan ilgili kisinin telefonuna reklam ve pazarlama
08 amacl SMS gonderildigi belirtilmistir.

Kurum tarafindan gergeklestirilen inceleme neticesinde, veri sorumlusu iddialarinin aksine ilgili mesajlarin veri
sorumlusu tarafindan gonderildigi ve ilgili kisinin veri sorumlusuna ilgili konuya yonelik olarak basvuru yaptig tespit
edilmistir.

Bu degerlendirmelerden hareketle Kurum, veri sorumlusu hakkinda idari para cezasi uygulanmasina karar vermistir.
Ek olarak, veri sorumlusu, ilgili kisi bagvurularinda gerekli 6zenin gdsterilmesi ve ilgili kigisel verilerin imha edilmesi
hususunda talimatlandiriimistir.

Kararin detaylarina buradan ulasabilirsiniz.

“Bir Egitim Kurumu Tarafindan llgili Kisinin Cep
Telefonu Numarasinin Herhangi Bir Veri igleme
Sartina Dayanmaksizin iglenmesi ve ilgili Numaraya
Reklam Igerikli SMS Goénderilmesi” Hakkinda
2021/217 Sayili Karar Ozeti

Kuruma iletilen sikayet dilekgesinde, ilgili kisinin cep
O 9 telefonuna bir egitim kurumu tarafindan reklam amach
" mesajlar génderildigi tespit edilmistir.
(73
Kurum  tarafindan gerceklestirilen inceleme *,HHJ,H
neticesinde, s6z konusu egitim kurumu ile isim hakki
sozlesmesi olan sirket tarafindan, anket firmasi
araciligiyla edinilen kisisel veriler ve mesaj gdnderme
onaylarina dayanarak ilgili veri isleme faaliyetinin
gerceklestirildigi ve bu kapsamda anket sirketi
tarafindan alinan onaylarin gecersiz oldugu tespit
edilmistir.

Bu degerlendirmelerden hareketle Kurum, veri
sorumlusu sirket hakkinda idari para cezasi
uygulanmasina karar vermistir. Ek olarak, anket
firmasi hakkinda resen inceleme baslatiimasina karar
verilmistir.

Kararin detaylarina buradan ulasabilirsiniz.
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“Bir Bankanin, Varlik Yonetim Sirketinin ve Ug Farkli Avukatin Borglu Olm_ayan ilgili Kisinin Kisisel Verisini
isleyerek icra Takibi Baglattiklari iddiasi” Hakkinda 2021/424 Sayili Karar Ozeti

Kuruma iletilen sikayet dilekgesinde, ilgili kisi tarafindan daha énce herhangi bir islem gergeklestirmedigi bir bankaya
1 O bor¢lu oldugu gerekgesiyle varlik yonetim sirketi ve ¢ farkli avukat tarafindan yetkili icra dairesi araciligiyla ilgili kisiye
" yonelik olarak icra takibi baglatildigr belirtilmistir.

Kurum tarafindan gergeklestirilen inceleme neticesinde, Banka tarafindan sehven ilgili kisinin bir baska kisiyle
kanstirildigi ve 2017 yilinda ilgili kisinin bagvurusuna takiben bu hususun dizeltildigi ancak ilgili kisinin gergek borglu
olmadigina iligkin gtincellemelerin varlik ydnetim sirketi tarafindan ilgili kayitlara (UYAP, TBB risk merkezi)
yansitimadigi tespit edilmistir. Ek olarak, sikdyete konu avukatlarin veri sorumlusu sifatini haiz olmadigi Kurum
tarafindan belirlenmistir.

Bu degerlendirmelerden hareketle Kurum, banka ve avukatlar hakkinda yapilacak bir islem olmadigina, Varlik Yénetim
Sirketi hakkinda ise idari para cezasi uygulanmasina karar vermigstir. Ek olarak, varlik yonetim sirketi ilgili kayitlarin
glincellenmesi yoniinde talimatlandiriimistir.

Kararin detaylarina buradan ulasabilirsiniz.

“lsten Gikarma Siirecinde Veri Sorumlusu igveren
Tarafindan ilgili Kisinin Kisisel Verilerinin Hukuka
Aykini Olarak iglenmesi” Hakkinda 2021/205 Sayil
Karar Ozeti

Kuruma iletilen sikayet dilekgesinde, veri sorumlusu
1 1 tarafindan ilgili kisinin is s6zlesmesinin feshedildigi, bu
" siirecte is bilgisayarinin izinsiz bir sekilde alindigi,
kayith e-posta hesabindaki maillerin incelendigi ve
kapatildidi, ek olarak, banka bilgileri de dahil olmak
Uzere kisisel verilerini iceren sahsi hard diskinin

alinarak incelendigi belirtilmigtir.

wnmm

Kurum  tarafindan  gergeklestirilen  inceleme
neticesinde, kullanima tahsis edilen bilgisayarin geri
alinmasinin  ve e-posta hesabina erisimin
engellenmesinin Kanuna aykirilik teskil etmeyecegi,

hard diskin incelendigine iliskin ise tevsik edici bir bilgi
veya belgenin mevcut olmadigi tespit edilmistir.

Bu degerlendirmelerden hareketle Kurum, veri
sorumlusu hakkinda yapilacak bir islem olmadigina
karar vermistir.

Kararin detaylarina buradan ulagabilirsiniz.
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“lIgili Kisinin Kanunun 11’inci Maddesi Kapsamindaki Basvurusuna Veri Sorumlusu Tarafindan Verilen
Cevabin Yeterli Bulunmamasi” Hakkinda 2021/85 Sayili Karar Ozeti

Kuruma iletilen sikayet dilekgesinde, veri sorumlusu tarafindan e-bilten kayit sireglerinde ilgili kisiye yonelik bir
1 2 aydinlatma metni sunulmadigi belirtilmistir.

Kurum tarafindan gergeklestirilen inceleme neticesinde, ilgili internet sitesinde Kanuna uygun bir aydinlatma metninin
bulunmadigi, mevcut olan metinlerin bu kapsamda degerlendirilemeyecegi tespit edilmigtir.

Bu degerlendirmelerden hareketle Kurum, veri sorumlusunun s6z konusu hukuka aykiriliklarin giderilmesi yéniinde
talimatlandiriimasina karar vermistir.

Kararin detaylarina buradan ulagabilirsiniz.

“Veri Sorumlusu Banka Tarafindan ilgili Kisinin Verilerinin Yakinlari ile Paylasilmasi” Hakkinda 2021/79
Sayili Karar Ozeti

Kuruma iletilen sikayet dilekgesinde, kredi karti borcuna iliskin olarak ilgili kiginin yakinlarinin veri sorumlusu banka
1 3 tarafindan arandigi belirtilmistir.

Kurum tarafindan gergeklestirilen inceleme neticesinde, ilgili kisi yakinlarinin Risk Merkezi araciligiyla edinilen iletisim
bilgilerinin islenmesinin hukuka aykiri oldugu tespit edilmistir.

Bu degerlendirmelerden hareketle Kurum, veri sorumlusu hakkinda idari para cezasi uygulanmasina karar vermistir.

Kararin detaylarina buradan ulasabilirsiniz.

“ligili Kisinin Fotograflarinin Veri Sorumlusuna Ait
Bir Sosyal Medya Hesabinda Paylasilmasi Suretiyle
Gergeklesen Kisisel Veri igleme Faaliyeti” Hakkinda
2021/422 Sayili Karar Ozeti

Kuruma iletilen sikayet dilekgesinde, ilgili kisi, pilates

14 egitmeni olarak g¢alistigi veri sorumlusu tarafindan is

" iligkisinin sona ermesinden sonraki tarihlerde

fotograflarinin sosyal medya Uzerinden
yayimlandigini belirtmigtir.

fm

Kurum  tarafindan  gergeklestirilen inceleme
neticesinde, veri sorumlusu tarafindan ilgili kisinin agik
rizasinin alinmadidi ve talebine istinaden ilgili
fotograflarin silinmedigi tespit edilmigtir.

Bu degerlendirmelerden hareketle Kurum, veri
sorumlusu hakkinda idari para cezasi uygulanmasina
karar vermis olup, ek olarak veri sorumlusu ilgili kisiye
ait tim fotograflarin sosyal medya hesabindan
kaldiriimasi ve imha  edilmesi yoninde
talimatlandirmigtir.

Kararin detaylarina buradan ulasabilirsiniz.
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“Bir Bankanin Mobil Uygulamalar Uzerinden ilgili Kisiye Rizasi Disinda Tanitim iletileri Gondermesi”
Hakkinda 2021/361 Sayili Karar Ozeti

Kuruma intikal eden sikayet dilekgesinde, ilgili kisinin cep telefonuna maas misterisi oldugu banka tarafindan tanitim
1 5 iletileri gonderildigi, ilgili kisinin bu kapsamda yazil ve sozlii olarak kisisel verilerinin silinmesine yonelik olarak bagvuru
" gercgeklestirdigi, bu basvuruyu takiben banka hesabinin ve kredi kartlarinin tamaminin iptal edildigi belirtilmistir.

Kurum tarafindan gergeklestirilen inceleme neticesinde, banka tarafindan saglanan servislerde mevzuata aykiri bir
bicimde elektronik ileti alma tercihinin otomatik onayli olacak sekilde diizenlendigi tespit edilmistir.

Bu degerlendirmelerden hareketle Kurum, veri sorumlusu hakkinda idari para cezasi uygulanmasina karar vermistir.

Kararin detaylarina buradan ulasgabilirsiniz.

“Telekomiinikasyon Hizmetleri Sunan Bir Veri Sorumlusunun Uriin Satigi Esnasinda Miisterilerinin
Pasaport Fotograflarini Cekerek Depolamasi” Hakkinda 2021/78 Sayili Karar Ozeti

Kuruma iletilen sikayet dilekcesinde, telekomiinikasyon hizmeti sunan veri sorumlusu tarafindan kontérli hat satisi
1 6 gergeklestirirken musterilerinin agik rizasi olmaksizin musterilerin pasaportlarinin fotograflarinin gekildigi, ¢calisanlarin
" dahil oldugu bir WhatsApp grubunda ve tginci kisilerle paylasildigi belirtilmistir.

Kurum tarafindan gergeklestirilen inceleme neticesinde, veri sorumlusu tarafindan kisisel verilerin hukuka aykiri olarak
islenmesini 6nlemek amaciyla uygun guvenlik dizeyini temin etmeye yonelik gerekli teknik ve idari tedbirlerin
alinmadigi tespit edilmigtir.

Bu degerlendirmelerden hareketle Kurum, veri sorumlusu hakkinda idari para cezasi uygulanmasina ve ihbara konu
aykirihklarin - sorumlulari  hakkinda Turk Ceza Kanunu kapsaminda Cumhuriyet Bassavciligina bildirimde
bulunulmasina karar vermisgtir.

Kararin detayina buradan ulagabilirsiniz.

“ligili Kiginin Kigisel Verilerinin Bilgisi Diginda Veri
Sorumlusu  Banka Nezdinde  Sorgulanmasi”
Hakkinda 2021/32 Sayih Karar Ozeti

Kuruma iletilen sikayet dilekgesinde, ilgili kisinin

17 banka biinyesinde calismakta olan esi tarafindan

" Kkisisel verilerinin sorgulandi§i ve bosanma davasi
dosyasina sunuldugu belirtilmistir.

Kurum  tarafindan  gergeklestirilen  inceleme
neticesinde, banka tarafindan her tirli idari ve teknik
tedbirin alindigina iliskin herhangi bir tevsik edici
T belgenin sunulmadi§i ve banka tarafindan ilgili
calisana yonelik kinama cezasinin verilmesine
ragmen herhangi bir veri ihlali bildirimi yapiimadigi
tespit edilmistir.

Bu degerlendirmeden hareketle Kurum, veri
sorumlusu hakkinda idari yaptinm uygulanmasina,
belirtilen tevsik edici belgelerin iletimesi hususunda
talimatlandirimasina karar vermigtir. Ek olarak ilgili
kisinin, kisisel verilerini aykiri olarak ele gegiren sahis
hakkinda Cumbhuriyet Bassavciligina bildirimde
bulunulabilecedi hususunda bilgilendiriimesine karar
verilmigtir.

Kararin detayina buradan ulagabilirsiniz.
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“lIgili Kisiye Bir Banka Tarafindan SMS Gonderilmesi ve ilgili Kisinin Bu Banka Nezdindeki Kisisel Verilerinin
imha Edilmesi Talebinin Yerine Getirilmemesi Hakkinda” 2021/358 Sayili Karar Ozeti

Kuruma iletilen sikayet dilekgesinde, veri sorumlusu banka ile ilgili kisi arasindaki iliskinin 2003 yilinda kuruldugu ve bu
18 tarihten itibaren ilgili kisi tarafindan herhangi bir islem yapilmamasina ragmen banka tarafindan cesitli iletiler
" gonderildigi belirtilmistir.

Kurum tarafindan gerceklestirilen inceleme neticesinde, gonderilen iletilerin tanitima iliskin olduguna dair tevsik edici
belgelerin mevcut olmadigi ve belirtilen iletilerin yasal bilgilendirme icerikli oldugu tespit edilmistir.

Bu degerlendirmelerden hareketle Kurum, veri sorumlusu hakkinda yapilacak bir islem olmadigina karar vermistir.

Kararin detayina buradan ulagabilirsiniz.

“Bir Sigorta Sirketi Tarafindan islenen Kisisel Verilerin Ugiincii Kisiye Aktariimasi ve ilgili Kisiye Veri
Aktarimina iliskin Aydinlatma Yapilmamasi” Hakkinda 2021/333 Sayili Karar Ozeti
19 Kuruma iletilen sikayet dilekgesinde, araci ile trafik kazasi yapan ilgili kisinin kisisel verilerinin veri sorumlusu sigorta

sirketi tarafindan UglncU kisilere aktarildii ve bu hususa iliskin aydinlatma yikimltligundn yerine getirilmedigi
belirtilmistir.

Kurum tarafindan gerceklestirilen inceleme neticesine, veri sorumlusunun aydinlatma metninde kisisel verilerin hangi
veri isleme sartina dayanarak islendiginin agik¢a ortaya konulmadigi tespit edilmistir.

Bu degerlendirmelerden hareketle Kurum, veri sorumlusunun, kendisine yapilan bagvurulari mevzuata uygun sekilde
yanitlamasi ve aydinlatma metnindeki eksiklikleri gidermesi hususunda talimatlandiriimasina karar verilmistir.

Kararin detaylarina buradan ulasabilirsiniz.

“lIgili Kiginin internet Aligveris Sayfasi Uzerinden Ev
Adresine Teslim Talepli Olarak Vermis Oldugu
Sipariglerinin  Veri Sorumlusu Kargo Sirketi
Tarafindan, Higbir Suretle Belirtmedigi Halde is yeri
Adresine Gonderilmesi” Hakkinda 2021/603 Sayil
Karar Ozeti

Kuruma iletilen sikayet dilekgesinde, ev adresine /A
20 teslim talepli olarak génderilen bir kargonun ilgili ALl

kisinin is yeri adresine teslim edildigi belirtilmistir.

Kurum  tarafindan  gergeklestirilen  inceleme
neticesinde, ilgili veri isleme faaliyetinin veri guvenligi
hukumlerine aykirilik tegkil ettigi tespit edilmigtir.

Bu degerlendirmelerden hareketle Kurum, veri
sorumlusu hakkinda idari para cezasi uygulanmasina
karar vermigtir. Ek olarak, veri sorumlusu ilgili kigi
basvurularinin sonuglandiriimasi hususunda azami
6zeni gostermesi yoninde talimatlandiriimigtir.

Kararin detaylarina buradan ulasabilirsiniz.
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“lIgili Kisinin, Dogal Gaz Dagitimi Yapan Bir Sirket Tarafindan D'Lizenleng_n Faturasinda Kisisel Verisi
Niteligindeki Banka Bilgisine Yer Verilmesi” Hakkinda 2021/664 Sayili Karar Ozeti

Kuruma iletilen sikayet dilek¢esinde, dogal gaz dagitim hizmeti veren bir sirketin diizenledigi faturalarda ilgili kisilerin
2 1 otomatik 6deme talimati verdikleri banka bilgisine yer verdigi belirtiimistir.

Kurum tarafindan gergeklestirilen inceleme neticesinde, sirket tarafindan ilgili kiginin talebine istinaden butin
faturalardan banka bilgisinin kaldirildigi ve ilgili kisinin bu hususta bir hak ihlali yasamadigi tespit edilmistir.

Bu degerlendirmelerden hareketle Kurum, veri sorumlusu sirket hakkinda Kanun kapsaminda yapilacak bir islem
olmadigina karar vermistir.

Kararin detaylarina buradan ulasabilirsiniz.

”Sikéyetginin_ Yeni Dogan Bebegine Ait Dogum Belgesinde Yer Alan Kisisel Verilerin Uglincii Kisiler
Tarafindan Ozel Hastane Olarak Faaliyet Gosteren Veri Sorumlusundan Hukuka Aykiri Olarak Ele
Gegirilmesi” Hakkinda 2021/666 Sayili Karar Ozeti

Kuruma iletilen sikayet dilekgesinde, hastanenin sistemlerinde kayitli ilgili kisinin yeni dogan gocuguna ait bilgilerin
2 2 bosanmis oldugu eski esi tarafindan hukuka aykiri bir bigcimde elde edildigi belirtilmistir.

Kurum tarafindan gergeklestirilen inceleme neticesinde, hastane tarafindan, ilgili kisi bagvurusuna cevap verilmedigi ve
gerekli idari ve teknik tedbirlerinin alinmadigi tespit edilmigtir.

Bu degerlendirmelerden hareketle Kurum, veri sorumlusu hakkinda idari para cezasi uygulanmasina karar vermigtir.
Ek olarak, veri sorumlusu ilgili kisi tarafindan yapilan basvuruya Kanun’a uygun bir bicimde cevap verilmesi yoniinde
talimatlandiniimistir.

Kararin detaylarina buradan ulasabilirsiniz.

“lIgili Kiginin Veri Sorumlusu Bankaya Yaptigi is
Basvurusunun Olumsuz Sonug¢lanmasi Sonrasi
Kigisel Verilerinin Iglenmeye Devam Etmesi”
Hakkinda 2021/670 Sayil Karar Ozeti

Kuruma iletilen sikayet dilekgesinde, ilgili kisinin is
23 basvurusu yaptigi banka tarafindan 0zgec¢mis
" bilgilerinin silinme talebinin reddedildigi belirtilmistir.
i
L Kurum  tarafindan  gergeklestirilen  inceleme
neticesinde, ilgili kisisel verilerin veri sorumlusunun
mesru menfaati gerekcesiyle saklanamayacagdi ve

imha edilmesi gerektigi tespit edilmistir.

Bu degerlendirmelerden hareketle Kurum, veri
sorumlusu hakkinda idari para cezasi uygulanmasina
karar vermigtir. Ek olarak, veri sorumlusu is bagvurusu
olumsuz sonuglanmis bagska kisilerin de kisisel
verilerinin imha edilmesi yoniinde talimatlandiriimigtir.

Kararin detaylarina buradan ulagabilirsiniz.
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“Kisisel Saglik Verilerinin Hastanedeki Yetkisiz Calisanlar Tarafindan Velayete Sahip Olmayan Ebeveyn ile
Paylasiimasi” Hakkinda 2021/761 Sayili Karar Ozeti

Kuruma iletilen dilekgede, sikayetcinin bosanma asamasinda oldugu ve cocuklarina yoénelik taciz iddiasiyla
2 4 yargilanmakta olan esine veri sorumlusu tarafindan gocuklarina ait saglk raporlarinin verildigi belirtiimigtir.
" Kurum tarafindan gergeklestirilen inceleme neticesinde, doktor tarafindan hukuka aykiri bir bicimde s6z konusu bilgi
ve belgelerin paylasildigi ve veri sorumlusu Saglik Bakanhgi tarafindan gerekli idari ve teknik tedbirlerin alinmadigi
tespit edilmistir.

Bu degerlendirmelerden hareketle Kurum, veri sorumlusunun, galisanlarin takip edebilecekleri bir politika hazirlanmasi,
calisanlara yonelik kisisel verilerin korunmasina iliskin egitimlerin verilmesi, verilere yonelik erisimler hususunda
yetkilendirme galismalarinin yapilmasi, hasta kayitlarinin paylasiimasi hususuna iliskin prosedirlerin belirlenmesi ve
ilgili inlale sebebiyet veren kisi hakkinda disiplin hiikiimlerine gére islem yapilmasi yéninde talimatlandiriimasina karar
vermistir.

Kararin detaylarina buradan ulagabilirsiniz.

“lIgili Kisinin Uluslararasi Gegerliligi Olan Bir Dil Sinavi Konusunda Tiirkiye’deki Akredite Kurulus Tarafindan
Kisisel Verilerinin Hukuka Aykiri islenmesi” Hakkinda 2021/799 Sayili Karar Ozeti

Kuruma iletilen sikayet dilekgesinde, uluslararasi gegerliligi olan bir dil sinavi konusunda Turkiye'deki akredite kurulus
2 5 tarafindan herhangi bir veri isleme sartina dayanmaksizin ilgili kisiye ait 6zel nitelikli kisisel verilerin islendigi belirtiimistir.

Kurum tarafindan gergeklestirilen inceleme neticesinde, yurt disindaki ana kurulusun veri sorumlusu oldugu ve veri
sorumlusu tarafindan, alternatif kimlik dogrulama yontemleri yerine parmak taramasi yoluna gidilerek élgultlik ilkesine
aykiri davranildidi ve agik rizanin hizmet sartina dayandirildigi tespit edilmigtir.

Bu degerlendirmelerden hareketle Kurum, veri sorumlusu hakkinda idari para cezasi uygulanmasina karar vermistir.

Kararin detaylarina buradan ulasabilirsiniz.

"ilgili Kiginin Bir Web Sitesinden Kisisel Verilerinin
Silinmesi Talebinin Veri Sorumlusu Tarafindan
Yerine Getirilmemesi” Hakkinda 2021/847 Sayil
Karar Ozeti

Kuruma iletilen sikayet dilekgesinde, ilgili kisi

26 tarafindan bir web sitesindeki adres bilgilerinin
" silinmesi hususunda veri sorumlusuna basvuru
yapilldigi ancak bu talebin yerine getiriimedigi T
belirtilmigtir. \

Kurum  tarafindan gergeklestirilen inceleme
neticesinde, belirlenen saklama surelerinin heniiz
tamamlanmadigi, ancak veri sorumlusu tarafindan
kisisel verilerin dogru ve gincel olma ilkesi de dahil
olmak tzere veri guvenligi ilkelerine uyulmadigi tespit
edilmistir.

Bu degerlendirmelerden hareketle Kurum, veri
sorumlusunun, tespit edilen tedbirlerin alinmasi
hususunda talimatlandiriimasina karar vermigtir.

Kararin detaylarina buradan ulasabilirsiniz.
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“Kimlik Bilgilerinin Fotograflanarak Kullanilmasi Hakkinda” 2021/850 Sayili Karar Ozeti

Kuruma iletilen dilekgede, sikayetci, numara tasima islemi sirasinda, telekomiinikasyon sirketinin ¢alisani tarafindan,
2 7 ablasinin kimlik kartinin fotografinin ¢ekildigini belirtmistir.

Kurum tarafindan gergeklestirilen inceleme neticesinde, kimlik gérintist alinmasinin Kanun’a uygun oldugu ve veri
sorumlusunun kayit i¢in kullandigi uygulama kapsaminda alinan teknik ve idari tedbirlerin yeterli oldugu tespit edilmistir.

Bu degerlendirmelerden hareketle Kurum, veri sorumlusu sirketi diizenli olarak takibi yapilan kurumsal cihazlar
kullaniimasi ve ilgili kisilere kimlik fotokopilerinin kaydedildigine dair aydinlatma yapilmasi hususunda
talimatlandiriimasina karar vermistir.

Kararin detaylarina buradan ulasabilirsiniz.

“ligili Kisinin internet Hizmeti Aboneligini Saglamak Uzere Evine Gelen Sirket Yetkilisinin Aboneligi
Olusturmak Adina ilgili Kisiye Ait Kimligin Fotoérafl_m Cep Telefonu Araciligiyla Cekmesi Suretiyle Kisisel
Verilerini islemesi” Hakkinda 2021/859 Sayili Karar Ozeti

Kuruma iletilen sikayet dilekgesinde, internet hizmeti saglayan sirket yetkilileri tarafindan kimliginin fotografinin
2 8 ¢ekilmesinin talep edildigi belirtiimigtir.

Kurum tarafindan gergeklestirilen inceleme neticesinde, Elektronik Haberlesme Sektoriine iliskin Tlketici Haklari
Yoénetmeligince abonelik sézlesmesinin yapiimasi icin kimlik fotografinin gekilmesi uygulamasinin bir yukimlGlik
oldugu tespit edilmistir.

Bu degerlendirmelerden hareketle Kurum, veri sorumlusu hakkinda ilgili hususa iliskin olarak yapilacak bir iglem
olmadigina karar vermigtir.

Kararin detaylarina buradan ulasabilirsiniz.

“lIgili Kiginin, Bir Spor Tesisi Tarafindan Agik Rizasi
Alinmaksizin Yer Aldigi Miisabakalarin Kaydedilip
Yayimlanmasi” Hakkinda 2021/889 Sayil Karar Ozeti

Kuruma iletilen sikayet dilekgesinde, veri sorumlusu
2 9 tarafindan spor tesislerinde gorinti kaydi yapildigi ve
" yayimlandi§i ancak bu hususa iliskin olarak ilgili
kisilerin rizalarinin alinmadigdi belirtilmigtir.
Kurum  tarafindan  gergeklestirilen inceleme
neticesinde, veri sorumlusu tarafindan ilgili kisilerden
acik riza edinildigine dair tevsik edici bilgi ve belgelerin
bulunmadigi tespit edilmigtir.

Bu degerlendirmelerden hareketle Kurum, veri
sorumlusu hakkinda idari para cezasi uygulanmasina
karar vermistir.

Kararin detaylarina buradan ulasabilirsiniz.

“llgili Kiginin Kardesine Ait Borca Dair Yiiriitiilen icra
Takibi Kapsaminda, Veri Sorumlusu Avukat
Tarafindan llgili Kiginin Verilerinin icra Midiirliigiine
iletiimesi” Hakkinda 2021/909 Sayil Karar Ozeti

Kuruma iletilen sikayet dilekgesinde, veri sorumlusu

3 O avukat tarafindan ilgili kisinin kardesi icin yiruttlen bir
" icra takibi kapsaminda, ilgili kisinin adres ve kisisel
verilerinin icra Midirliigi ile paylagildigr belirtiimistir.

Kurum  tarafindan  gergeklestirilen  inceleme
neticesinde, veri sorumlusu avukat tarafindan ilgili
kisiden acik riza alinmadan bilgilerinin icra Midirligu
ile paylasiimasinin Kanun kapsaminda oldugu tespit
edilmistir.

Bu degerlendirmelerden hareketle Kurum, veri
sorumlusu icin yapilacak bir iglem bulunmadigina
karar vermistir.

Kararin detaylarina buradan ulasabilirsiniz.
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“iIgili Kisinin Sendika Uyeligi Bilgisinin Hukuka Aykiri Sekilde Elde Edilmesi ve Paylasilmasi” Hakkinda
2021/925 Sayili Karar Ozeti

Kuruma iletilen bildirimde, bir dava dilekgesinde, ilgili kisinin, kendisine ve sendika Uyesi diger ¢alisanlara ait sendika
3 1 uyelik bilgilerine yer verildigini belirtmistir.

Kurum tarafindan gergeklestirilen inceleme neticesinde, ispat kulfetinin veri sorumlusu avukata ait oldugu davada, ayni
isyerinde calisan ilgili kisinin sendikalilik bilgisinin dava dosyasi ile ilgili olmasi sebebiyle dosyada yer almasinin hukuka
aykirilik teskil etmedigi tespit edilmistir.

Bu degerlendirmelerden hareketle Kurum, veri sorumlusu avukat hakkinda yapilacak bir islem bulunmadigina karar
vermistir.

Kararin detaylarina buradan ulasabilirsiniz.

“ilgili Kisiye Ait Gorselin, Acik Rizasi Alinmaksizin Bir internet Sitesinde Yer Alan Haber iceriginde
Kullanilmasi” Hakkinda 2021/989 Sayili Karar Ozeti

Kisitlinin vasisi tarafindan Kuruma iletilen sikayet dilekgesinde, bir veri sorumlusunun internet sitesinin haber iceriginde
3 2 kullanilan fotografin ilgili kisi olan ogluna ait oldugu belirtiimistir.

Kurum tarafindan gerceklestirilen inceleme neticesinde, veri sorumlusunun veri giivenligine iliskin yikidmldlUkleri yerine
getirmedigi tespit edilmigtir.

Bu degerlendirmelerden hareketle Kurum, veri sorumlusu hakkinda idari para cezasi uygulanmasina karar vermigtir.

Kararin detaylarina buradan ulasabilirsiniz.

“Veri Sorumlusu Kargo Firmasi Tarafindan ilgili Kisi
Adina Sehven Fatura Dizenlenmesi” Hakkinda
2021/993 Sayih Karar Ozeti

kargo sirketi tarafindan ilgili kiginin e-posta adresine
ilgili kisi adina dizenlenen bir fatura gonderildigi
belirtilmigtir.

33 Kuruma iletilen sikayet dilekgesinde, veri sorumlusu

Kurum tarafindan gercgeklestirilen inceleme
neticesinde, s6z konusu faturanin  sehven
dizenlendigi ve hukuka uygunluk sebebi olmaksizin
ilgili kisi adina fatura dizenlenmesinin hukuka aykiri
oldugu tespit edilmistir.

Bu degerlendirmelerden hareketle Kurum, veri
sorumlusu hakkinda idari para cezasi uygulanmasina } i
karar vermistir. \

Kararin detaylarina buradan ulasabilirsiniz.

Veri Koruma Gorevlisi Kavrami

Turkiye'de  Veri Koruma  Gorevlisi  kisilerin
sertifikasyonuna iliskin usul ve esaslari belirlemek
amaciyla Personel  Sertifikasyon Mekanizmasina
liskin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig 06.12.2021
tarihli ve 31681 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak
yurirlige girmistir.

34 Kisisel Verileri Koruma Kurumu ("Kurum") tarafindan
n

Teblig hakkinda detayl bilgiye makalemizden
ulasabilirsiniz.
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7 Aralik 2021 Tarihli is Vaadi Konulu TCK Kapsamindaki Kisisel Veri ihlallerine iliskin Kamuoyu Duyurusu

Kurum tarafindan, ilgili kisilerin bagvuru muhtelif platformlardan is ilanlarina bagvurdugu, basvuru yapilan taraflar
35 tarafindan bu kigilerden T.C. kimlik karti fotograflarinin istendigi, akabinde ise bu taraflara ulasilamadigi dolayisiyla
" kimlik bilgilerinin dolandiricilarin eline gectigi yoninde ¢ok sayida sikayet intikal ettigi belirtilmistir.

Kurum tarafindan, bu husus, Kanun'un 15’inci maddesi geregince yargi mercilerinin gorevine giren konularla ilgili

oldugundan, ilgili

kisilerin konuya iligkin gerekli

basvurmalari gerektigi belirtilmistir.

ilgili kamuoyu duyurusuna buradan ulagabilirsiniz.

hukuksal iglemlerin tesisini teminen yargi yoluna

10 Aralik 2021 Tarihli Veri Koruma Gorevlisi Hakkinda Kamuoyu Duyurusu

Kurum tarafindan Genel Veri Koruma Tiziginde ge¢mekte olan ancak ulusal mevzuatimizda yer almayan Data
3 6 Protection Officer — Avrupa Veri Koruma Gérevlisi (DPO) ile Teblig uyarinca Tirk hukukuna gore Veri Koruma Gorevlisi
" (VKG) Sertifikasi verilecek kisilerin birbirinden farklilik arz ettigi ifade edilmistir.

ilgili kamuoyu duyurusuna buradan ulasabilirsiniz.

37.

wm

17 Arahk 2021 Tarihli Magazalarda Aligveris
Sirasinda ilgili Kisilere SMS ile Dogrulama Kodu
Gonderilmesi Suretiyle Kisisel Verilerin islenmesine
iliskin Kamuoyu Duyurusu

Kurum tarafindan ilgili kisilerin magazalarda
gerceklestirdikleri aligveriglerde ilgili kigilerin cep
telefonlarina 6demelerinin tamamlanmasi ve bilgilerin
guncellemesi icin gerekli oldugu gerekgesi ile SMS
dogrulama kodu iletildigini ve sonrasinda ilgili kigilere
ticari ileti génderildigi yoninde cok sayida sikayet
intikal ettigi belirtilmistir.

Kurum tarafindan  gergeklestirilen incelemeler
neticesinde, kisilerin telefonuna goénderilecek olan
SMS'’in amacinin ilgili kisiye bildirimesi ve acik riza
alinmasi gerektigi belirtilmistir.

ilgili kamuoyu duyurusuna buradan ulasabilirsiniz.
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GoDaddy.com, LLC (“GoDaddy”) Veri ihlali Bildirimi

Veri sorumlusunun sistemlerine yapilan siber saldiri sonucunda yetkisiz Ggtincu kisiler tarafindan kullanicilarin kisisel
3 8 verilerine hukuka aykiri bir sekilde erisim saglandigi tespit edilmistir.

Veri ihlali bildiriminin detaylarina buradan ulagabilirsiniz.

T.C. istanbul Kiiltiir Universitesi Veri ihlali Bildirimi
Universite calisaninin kullandigi bilgisayar sifresinin yetkisiz tiglincii taraflarca ele gecirilmesi sonucunda veri ihlalinin

3 9 gergeklestigi tespit edilmigtir.

Veri ihlali bildiriminin detaylarina buradan ulasabilirsiniz.

Eureko Sigorta A.S. Veri ihlali Bildirimi

Veri ihlalinin veri sorumlusuna ait dosyalarin sistemsel olarak gergeklesen bir hata sonucunda yetkisiz kisilere

40 génderildig tespit edilmistir.

Veri ihlal bildiriminin detaylarina buradan ulagabilirsiniz.

Norveg Veri Koruma Kurumu Grindr Hakkinda idari
Para Cezasi Uygulanmasina Karar Verdi

Norve¢ Veri Koruma Kurumu, Norveg Tiketici
41 Konseyi'nin ilettigi sikdyete istinaden baslattig
" inceleme sonucunda, Grindr tarafindan davranigsal
reklam igin kullanici verilerini, yasal bir dayanak
olmaksizin Uglincl taraflara ifsa edildigini tespit
etmistir. Ek olarak, veri sorumlusu tarafindan kisisel \ LR,
verileri reklam ortaklariyla paylasmak icin edinilen
rizalarin  gegerli olmadigi ve bu kapsamda
bilgilendirme  yukimlGlugunun yerine getirilmedigi

ifade edilmistir.

Kurum, bu degerlendirmelerden hareketle, veri
sorumlusu hakkinda 6.500.000 EUR idari para cezasi
uygulanmasina karar vermigtir.

Kararin detaylarina buradan ulasabilirsiniz.
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Holistic Business Services a CottGroup® company
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KVKK - GDPR

BULTENI

Bilgilendirme Metni!

Bu makalede yer alan igerikler yalnizca bilgilendirme amagli olup CottGroup® firmalarina ait bir
hizmettir. Kaynak gosteriimeden iktibas edilemez. Makalenin hazirlanmasinda gerekli 6zen ve dikkat
gosterilmis olmakla birlikte; CottGroup® ve Uye sirketleri, isbu genel gergevede bilgi veren ve yorum
icerebilen makaledeki bilgilerin yanlislik veya eksikliklerinden kaynaklanabilecek higbir sorumlulugu
kabul etmemekte olup bu bilgilerin gtivenilirligi nedeniyle olusabilecek herhangi bir zarardan sorumiu
tutulamaz.

Her bir somut olaya iliskin olarak, her kosulda 6zel olarak profesyonel bir danismana basvurmaniz
tavsiye edilir. Lutfen duyuru ile ilgili islem yapmadan 6énce musterimiz iseniz musteri temsilcinizden,
degilseniz bir uzmandan gorus aliniz.

GDPR kapsamindaki duyuru ve kararlarin Tirkge tercimesi igin herhangi bir talebiniz olmasi halinde
lGtfen bizimle iletisime geginiz.

Hazirlayanlar
|

Civan Gilines Onur Saygin O Seyma Kaplan

2
O Ece Melis Erkogak Oykii Selenay Solmaz

S Onur izli Selin Malkog

N (3

Adres Telefon & Fax Web

Astoria Towers Telefon: + 90 212 244 92 22 E-posta: ask@cottgroup.com
Kempinski Residences Web Sitesi: www.cottgroup.com
Sisli / Istanbul Fax: +90 212 244 92 21 Web Sitesi: www.verisistem.com

Bizi Sosyal Medyada Takip Edebilirsiniz...
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